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1. 机械工程行业背景 

作为一间机械工程公司，业务范畴广泛，包括提供机械设备销售、租赁及维修保养等服务。我们

会以大型机械工程公司作为例子加以说明。 

 

2. 行业特性  

机械工程行业产品特性 

- 产品为大型机械为主，多数机身设有序号，需要记录在送货单，保养单，维修单，工单上 

- 大型机械都会放在仓内不同的位置，需要在系统内储存产品资料及收货单记录和机械的柜

号 (bin no.) 

- 每样大型机械在做保养时都需要设定保养期，需要在产品资料中预设产品的保养期 (月)  

 

机械工程行业业务运作 

- 业务有多种流程， 如保养、 租赁及维修流程，有不同格式的单据和合同 

- 保养及租赁流程: 机械在售出或租借后，会提供售后保养服务，需要一条龙记录所有相关

的销售发票，保养合同等。另外， 产品序号需记录在保养合同单及租赁单，及希望根据

续保期过后需自动产生新一期的保养合同 

- 维修流程: 工程师出外进行维修时需带同服务工单记录维修内容 

 

3. 机械工程行业营运挑战 

 

东升 Eastop ERP 系统 - 机械工程行

业简介 

行业: 机械工程 

行业背景: 机械工程公司提供机械设备销

售、租赁及维修保养等服务 

采用后得益: 

 系统记录产品序号，由入仓、送货、保

养、维修都安排得一条不紊 

 自动产生保养发票，减省续保工作重复 
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- 需要保养的机械数量多，需要大量时间去填机身序号，所以在找属于该序号的保养单时非常

困难 

- 销售合同,销售发票，保养合同等单据之间没有连结，没有独立的系统去记录独立客户的所有

相关的单据，更没有保养单的续保功能 

- 旧有系统没有工作排程的位置去分配维修人员出外进行维护 

 

 

 

4. 东升机械工程 ERP 解决方案 

保养合同管理特色 

 

- 详尽地记录保养合同单，可以记录保养产品编号，双击序号选取收货时录入的序号或直接

输入序号，而这些在保养合同内的机身序号也会带落保养发票内 

- 保养期 (需在产品资料预先设定) ，系统会自动计算出保养的终止日期 

- 系统会自动根据产品价钱的百分比计算出保养费 

- 减轻客户烦重的人手记录及计算保养费的步骤，增加工作效率 
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工程记录管理 

 

- 程记录管理内详细地记录的相关资料，包括采购单，送货单，发票，会计帐等 

- 让客户方便管理和连结所有独立客户的收据，轻松查找 

- 工程记录内预先设定产生下一期保养发票，先填写年 / 月 / 天数，再选取相关保养发票，

若到了下张单的日期，按「自动产生发票」键以生产下一期的保养发票 

- 减轻客户需要不停去开续期发票的烦恼 

 

服务工单管理系统 

 

- 客户可使用服务工单系统记录工程人员出外工作的日期时间，完成时间及工作状态 

- 记录机身序号 

- 可以输入各种故障原因，方便日后追踪 
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工作排程管理系统 

 

- 客户可使用服务工单系统记录工程人员出外工作的日期时间，完成时间及工作状态 

- 记录机身序号 

- 可以输入各种故障原因，方便日后追踪 

 


