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1. 機械工程行業背景 

作為一間機械工程公司，業務範疇廣泛，包括提供機械設備銷售、租賃及維修保養等服務。我們

會以大型機械工程公司作為例子加以說明。 

 

2. 行業特性  

機械工程行業產品特性 

- 產品為大型機械為主，多數機身設有序號，需要記錄在送貨單，保養單，維修單，工單上 

- 大型機械都會放在倉內不同的位置，需要在系統內儲存產品資料及收貨單記錄和機械的柜

號 (bin no.) 

- 每樣大型機械在做保養時都需要設定保養期，需要在產品資料中預設產品的保養期 (月)  

 

機械工程行業業務運作 

- 業務有多種流程， 如保養、 租賃及維修流程，有不同格式的單據和合同 

- 保養及租賃流程: 機械在售出或租借後，會提供售後保養服務，需要一條龍記錄所有相關

的銷售發票，保養合同等。另外， 產品序號需記錄在保養合同單及租賃單，及希望根據

續保期過後需自動產生新一期的保養合同 

- 維修流程: 工程師出外進行維修時需帶同服務工單記錄維修內容 

 

3. 機械工程行業營運挑戰 

 

東昇 Eastop ERP 系統 - 機械工程行

業簡介 

行業: 機械工程 

行業背景: 機械工程公司提供機械設備銷

售、租賃及維修保養等服務 

採用後得益: 

 系統記錄產品序號，由入倉、送貨、保

養、維修都安排得一條不紊 

 自動產生保養發票，減省續保工作重複 
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- 需要保養的機械數量多，需要大量時間去填機身序號，所以在找屬於該序號的保養單時非常

困難 

- 銷售合同,銷售發票，保養合同等單據之間沒有連結，沒有獨立的系統去記錄獨立客戶的所有

相關的單據，更沒有保養單的續保功能 

- 舊有系統沒有工作排程的位置去分配維修人員出外進行維護 

 

 

 

4. 東昇機械工程 ERP 解決方案 

保養合同管理特色 

 

- 詳盡地記錄保養合同單，可以記錄保養產品編號，雙擊序號選取收貨時錄入的序號或直接

輸入序號，而這些在保養合同內的機身序號也會帶落保養發票內 

- 保養期 (需在產品資料預先設定) ，系統會自動計算出保養的終止日期 

- 系統會自動根據產品價錢的百分比計算出保養費 

- 減輕客戶煩重的人手記錄及計算保養費的步驟，增加工作效率 
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工程記錄管理 

 

- 程記錄管理內詳細地記錄的相關資料，包括採購單，送貨單，發票，會計帳等 

- 讓客戶方便管理和連結所有獨立客戶的收據，輕鬆查找 

- 工程記錄內預先設定產生下一期保養發票，先填寫年 / 月 / 天數，再選取相關保養發票，

若到了下張單的日期，按「自動產生發票」鍵以生產下一期的保養發票 

- 減輕客戶需要不停去開續期發票的煩惱 

 

服務工單管理系統 

 

- 客戶可使用服務工單系統記錄工程人員出外工作的日期時間，完成時間及工作狀態 

- 記錄機身序號 

- 可以輸入各種故障原因，方便日後追蹤 
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工作排程管理系統 

 

- 客戶可使用服務工單系統記錄工程人員出外工作的日期時間，完成時間及工作狀態 

- 記錄機身序號 

可以輸入各種故障原因，方便日後追蹤 

 


