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1. 行业需求 

产品特性 

- 药妆产品转换更新速度快、每季都会有新产品，需要即时更新产品资料及库存 

- 产品会来自世界各地的供应商，需处理不同货币的采购单 

 

业务运作 

a. 零售 

- 业务主要为门市即卖，需要有准确稳定的 POS 系统 

- 推广宣传: 零售行业需要配合多种推广吸引顾客，需要有灵活的推广规则设定 

- 收款方式设定: 零售需支援不同付款方式，以及现金券付款  

b. 采购入库 

- 产品库存量需求大，品牌及供应商亦多，日常业务需创建大量采购单 

- 即时库存查询 

  

 

东升 Eastop ERP 系统 - 

药妆店零售行业简介 
行业: 药妆店零售 

背景: 有多间分店零售店铺 

采用后得益:采用后得益: 

 货品流动及销售量高的

药妆零售行业，需要有准确的

系统记录仓 

 REST 零售版本 – 网络中

断时确保资料不会流失 

 配合零售系统需使用多样化的推广，管理会员积分等运作，客户需要一个准

确，具弹性的系统 
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c. 会员管理 

- 会员分级制，积分制度  

- 即时查询顾客及会员资

料及相关 / 过往订单 

 

2. 行业普遍遇到挑战 / 困

难 

- 产品流动率快: 转换款式

速度快，如欠缺系统记录，

容易令产品资料重覆，令资

料及库存混乱 

- 推广宣传变化大，如欠缺系统记录和控制，容易造成混乱 / 错误 

- 如用到会员积分推广，没有系统保存纪录及有效订立换领积分方法难以达到增加销售

效果 

 

3. 东升提供的解决方案 

针对产品特性 

- 即时查询产品资料及库存情况: 面对大量新产品进出时，东升 EＲＰ名即时反映库存，

同时有足够栏位记录不同产品详细资料 

- 使用不同币别处理采购单: 用户可于系统自行新增币别及更新汇率，更准确地记录采购

成本 
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针对业务运作 

a. 零售 

- 针对零售业务模式，东升提供稳定 POS 系统，模式可选择即取、订金单等，同时

配合会员积分制度，处理各种情况 

- 灵活推广规则设定: 用户可自行按不同需要设置推广规则，系统中的推广规则模组

支援自订条件，应付零售行业复杂多变的推广宣传 

- 灵活收款方式: 用户可随时设置及更改收款方式，例如设置使用现金券付款，如有

额外要求，东升可以为客户连接收银机及设置硬件等 

 

b. 采购入库 

- 东升提供完善的采购及收货入库模组，成品入库时可计算及纪录成本 

- 批量汇入采购单功能: 东升可按客户要求加入从 Excel 汇入功能 

- 即时库存查询: 系统会按照进出货,即时更新仓存，同时可按客户要求定制相关报表 

 

c. 会员管理 

- 会员积分制度: 东升设有会员模组，可进行会员分级，以及会员积分系统储存资

料，配合 POS 使用，会员可将积分当成现金消费使用 

- 即时查询: 可即时查询客人资料，过往销售纪录，现时积分等 

 


