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1. 电器零售业的运作 

本港有很多不同品牌的电器商店，主要业务都是代理各大知名品牌家电，并负责其销售、安装及

保养。电器业市场变化万千，凭着我们多年零售糸统的丰富经验，大大加快了解客户需求，并迅

速作出应对。因此东升 ERP 系统深受广大客户认同及支持。 

2. 行业特性 

自取、仓送、安装和行送行收是电器业的基本流程，要成为有竞争力的连锁店，不单为顾客提供

不同的资讯，更要提供专业的售后服务。增加销售的同时，仓存的准确性亦十分重要。东升 ERP

能即时准确地查阅仓存资料，预先捕捉市场动态，更能令顾客称心满意。除此之外，东升ERP特

设线下”操作功能”，即使网络瘫痪，依然足以应付店铺日常运作。令客户可以把握商机，独占鳌

头。 

3. 商业及营运挑战 

现今，电器商店市场竞争激烈，门市数量愈多，客户流量便会相对增加，一般系统都不能处理自

取、仓送、安装和行送行收，销售流程的状态便会难以追踪。若不以 ERP 系统集中管理，这无

疑对前线员工做成沉重的工作负担。 

另一方便，门市在推销产品时，若未能实时查询库存状态，这便会导致出货或送货资料不准确，

然而影响顾客群的购买意欲，最终影响生意额。 

 

 

东升 Eastop ERP 系统 - 电器批发

零售行业简介 

行业: 电器批发零售 

采用后得益: 

 即时查阅电器在下单及送货时在

仓存的数量，加快出货和送货的速度 

 REST 零售版本 – 网络中断时确

保资料不会流失 

 自动批量生成送货单 - 随着生意

量提升，免了逐张开送货单的动作，减

轻了员工的工作量及同时提升送货速度 
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4. REST 零售系统 

作为一向流动性高的电器零售店，当网络断线后没法为客人下单和记录单据，就会造成营业额的

损失。所以客户对于离线后仍可以在系统下单的需求显得至关重要。有见及此，东升 ERP 提供

REST 零售版本，它能提供无间断的 POS 操作。当连线时，它将交易记录即时储存到伺服器数据

库。当网络中断时，都不用担心。交易记录会暂时保存在本地数据库，确保不会为漏任何资料。

当重新连线时，就会自动上传交易记录至伺服器，可见能帮助客户减少了另外，避免因资料的违

失而影响日常营运。 

 

5. 无缝度身定做的东升 ERP 解决方案 

为了迎合业务需要，东升为客户度身订造一套行之有效及附有特别订造功能的系统。在毋需修改

执行程序（.EXE）的基础上修改或增加新功能，又达到度身定做的效果，以满足客户的特定需求。

我们修改程序后，储存在客户的数据库中，客户依然可以享有系统升级服务。而不用额外付费，

节省财政资源。 

 

东升 EOA电器零售业管理系统流程 
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6. 电器零售业 POS 功能 

 

 
首先，这个行业需要同时处理不同的购物流程，东升 POS 系统为客户提供了一个 POS，同时处

理发票 / 订金单及多种付款方式并支援自取、仓送、安装、跨铺取货、行送货行收款等不同流程，

让客户成功实现快速处理下单、付款、送货、安装等程序。 

 

其次，东升 POS 系统为客户提供简单易用的销售画面，我们更可为不同客户设计画面及栏位的

功能、位置和大小等。以电器行业为例，东升同时根据客户的需求增加「后加成本」的栏位，送

货安装时产生的工程费用成本，填上成本后会更新底价，节省了客户花时间计算佣金的问题。 

另外，东升因应客户的需求也在 POS 零售画面中增加「采购单」按键，让后勤员工在批单时如

发现库存不足时可立即在零售画面中进行采购电器的动作，及时补货，增加采购效率。 

 

最后，使用 POS 行送货行收款 (供应商直接送货及收款) 的功能，调至行送模式时，系统会自动

把出货的仓转为行送仓 (供应商货仓)，而东升在 POS 零售画面中增加的「采购单」按键，可以

在下行送单时，即时按采购键做采购，同时也能把客户的送货地址带落采购单和发送给供应商，

做到自动化生产。 
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7. 办公室「通用查询」批单功能 

确保前线销售人员下单后有充足的货

物出货，对于营业额极其重要。所以

需要一个平台批核单据才能出货。东

升因应客户的需求，度身订造「通用

查询」功能。后勤人员可使用「通用

查询」功能按条件选择未批核的零售

订单，能显示订单内的产品、数量、

即时的库存数量，此功能让确保员工

在送货时有足够的库存量后可直接跳

至文件作出批单的动作，提升出货效

率。如果看见库存量不足时，也能随

即在 POS 画面进行采购。 

 

8. 自动批量生成送货单 

一般来说，仓管人员根据合同备货之后，货品已出仓至送货区，他们需要在系统中逐张合同生成

送货单扣除仓数。不过，随着生意额提升，客户在系统处理送货单的时间也越来越多，为了加快

这一操作的速度，可以一次过生成所有指定日期的送货单。东升根据客户的特别需求，在送货单

内订造了自动生成批量送货的按键。员工只需要在送货单内选择送货日期后按自动生成送货单键，

就会自动把该送货日的合同一次性生成送货单，免了逐张开送货单的繁复动作，此功能大大减轻

了员工的工作量及同时提升送货速度。 

 

 


