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行业分享 
 

 
 

1. 行业需求 

行业特性 

- 有不同类型和不同用途的物业，包括：店铺/工商铺/住宅等等 

- 管理租赁合约，需要定期发出发票收取租金 

- 管理杂项费用，需要定期代业主支付相关费用 (方案二) 

- 不同的物业属于不同业主，需要有独立的损益表来分析不同业主的损益 

业务运作 

a. 登记物业/租客/业主资料 

b. 业主协议 

- 和业主签订物业代理协议（包括物业放租、收租管理、代收租金） 

c. 租赁合同 

- 准备租赁合同给租客签订 

- 合同包括租客资料、业主资料、物业资料、租金、租期及各项条款 

- 免租期安排 

d. 租赁发票 

 

东昇 Eastop ERP - 物业租赁管理系统 

行业: 物业管理 

方案(一) 为自己集团旗下物业管理租务服务，支援

一个数据库管理多公司多物业 

方案(二) 为客人提供一站式租务管理服务，包括管

理收租管理、代发租单收据、物业续租、维修管理 

采用后得益: 

• 一键自动产生租赁发票及电邮给租户 

• 一键自动产生租赁收入及杂项费用给业主 

• 即时查询各物业的相关资讯及收支帐 

• 独立损益表有助业主能更有效掌握物业回报 

• 维修及预防管理，有助建筑物及设施的保养 

• 配合Eastop手机抄表应用程式，方便分租管理  
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- 签订租赁合约后需要每月定期发出租赁发票来收取租金 

- 除租金外，还要收取水电费、管理费、差饷地租等等费用 

e. 支付费用 (方案二) 

- 签订租赁合约后需要每月向相关单位支付水电费、管理费、差饷地租等费用 

- 并每月收取业主之服务费 

f. 抄表 

- 每月需到分租单位记录水表和电表度数 

- 与上月度数相减收取租户水电费用 

g. 服务工作单 

- 记录租客/业主/供应商提出的维修项目/工程 

 

2. 行业普遍遇到挑战 / 困难 

- 物业/业主/租客/租约资料多，未能即时查询到相关的资料 

- 每月需要人手整理及发出发票，过程较繁复 

- 较难即时查阅每个租客的交租情况 

- 经常有租客逾期未交租金，未能及时发出通知提醒租客交租 

- 需要帮忙管理物业之收支状况并告知业主 

- 需要定期巡查放租物业及拍照给业主查看物业情况和处理简单维修保养工程 

 

3. 东升提供的解决方案  

针对行业特性 

- 详细的物业资料：东升 ERP 系统提供多项栏位记录物业的资料，包括物业编号、物业

类型、物业用途、详细地址、物业面积、楼龄、屋宇详细资料及物业状况等资料 

- 物业租赁项目管理：用户可以自行设定自动产生租赁发票的资料，按不同的费用设定

不同行数，系统可以同时产生一张发票收取多个费用。当今个月的发票成功产生，系

统会自动将下张单日期调至下一个月 

- 业主资料管理系统：用户会在物业资料、租赁合同、租赁发票上填上业主的资料，系

统上有报表可以查看每个业主之收支状况并告知业主 

- 使用部门功能来区分不同业主(方案一)：用户会在物业资料、租赁合同、租赁发票上填

上业主的资料，系统上有报表可以查看每个业主的损益表和资产负债 

针对业务运作 

a. 登记物业/租客/业主资料 
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- 东升 ERP 系统设有物业资料登录表、租客资料管理系统和业主资料管理系统。当中

有多个栏位记录不同的资料，客户亦能自己更改栏位名称。客户能够即时透过浏览

表 

- 找相关的资料，有效管理物业、租客及业主资料 

- 当有新的业主可以到业主资料管理系统添加新的业主，业主有新的物业需要代理可

以到物业资料登录表登记物业资料，如有新租客签订租赁合同到租客资料管理系统

添加租客资料 
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b. 业主个人账户 

- 能够建立和管理个人帐户并记录每个「业主」的现金余额。 该帐户可以记录每个「业

主」的所有「物业」的所有收入（来自「租户」或来自「业主」的存款）以及所有费用

（水电费、维修费、服务费等）。 

 

 

 
 

c. 租赁合同 

- 东升 ERP 系统设有租赁合同管理系统，客户只需填写一些合同相关的资料，系统就

能根据填写的资料列印出一份完整的合同，同时按客户要求定制了不同格式的合

同，包括普通的租赁合同、借用物业协议书和车位租约等等 

- 租赁合同管理系统上有免租期的栏位给用户填写免租期的时段，免租期的时段亦会

显示于列印出来的租赁合同上 

- 根据租赁合同，一键自动生成租赁项目管理
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d. 物业租赁项目管理 

- 东升 ERP 系统设有物业租赁项目管理，客户每当接到一个新代理物业和新租赁合同时都需要开一

个租赁项目管理 

- 物业的物业租赁项目管理是填写和业主相关的定期收费项目详情 

- 租赁合同的物业租赁项目管理需填写对应的合同资料和定期收费项目的详细资料 

- 根据租赁合同，一键自动生成租赁项目管理 

- 当物业租赁项目填好时，每月只需打开租赁项目管理，点击自动产生发票，就能根据客户所填的

资料自动产生发票 

- 一键自动生成租赁发票包括租金、差饷和地租、管理费、电费及水费等； 

 
 

e. 租赁发票 

- 物业租赁项目管理可以同时产生一张发票收取多个费用，只需要将费用的下张单日期设置成同一

日即可 

- 物业租赁项目管理可以处理免租期的发票，只要将租金分成两行输入，分别是免租期前和免租期

后，当到了免租期当月，系统就会跳过不会产生发票 

- 一键自动批量电邮发出发票/月结单给租客/业主 
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f. 抄表 

- 为方便抄表分租管理，东升移动ERP系统提供手机应用程式抄表功能，客户只需每

月到单位扫描二维码记录表数，然后就可以在系统上用报表查看该单位的当月度数 

- 东升移动ERP系统可以提供拍照功能，拍下表数，然后可以从系统查看，方便核对

表数 

- 使用东升移动ERP系统抄表后，自动产生发票时，系统会根据新的表数和上月表数

相减，产生今月水电费发票 
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g. 服务工作单 

- 东升 ERP 系统设有工作单管理系统，用户可以记录租客/业主/供应商提出的维修项

目/工程，亦都可以记录工程所涉及的物业和費用等 

- 配合东升Eastop Mobile ERP App的服务工作单拍摄现场情况，记录服务详情及维修

状况 

 

 
- 客户可以透过线上登记所需维修服务要求及随时查阅维修进度 

 
 

h. Dashboard Alert 

- 每当客户登入东升 ERP 系统时会有Dashboard Alert，提醒用户需要进行不同的事
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项。包括合约到期提醒、逾期发票提醒和物业抄表提醒等等 

- 用户只会看到与自己相关的 Dashboard Alert 

 
 

i. 通用查询系统 

- 提供给用户快捷查询系统数据资料，用户可以选择不同的筛选条件查询 

- 查询包括租赁发票状态查询、抄表增幅查询、抄表记录查询、租户发票、预付租金发

票、租约详情查询、租户清账查询和物业资料查询 

 
- 容许将资料储存至Excel档案格式 

- 提供 ‘跳至文件’ 功能直接到各模组以查阅详细资料 
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- 能够建立和管理个人帐户并记录每个「业主」的现金余额。 该帐户可以记录每个

「业主」的所有「物业」的所有收入（来自「租户」或来自「业主」的存款）以及所

有费用（水电费、维修费、服务费等）。 

 
 

 
 

 


